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পিরমাজκনার 

ইিতহাস 

 

# তািরখ: পিরমাজκনার িববরণ 

1. 29.01.2018 έবাডκ RBI ϕিবধােনর সােথ সামПসҝ έরেখ নҝাযҝ আচরণ িবিধর সংেশাধনী অনুেমাদন 

কেরেছ। 

2. 31.10.2018 έবাডκ RBI ϕিবধান এবং RBI έথেক ϕাч িনেদκশনার সােথ সামПসҝ έরেখ নҝাযҝ আচরণ 

িবিধর সংেশাধনী অনুেমাদন কেরেছ।  

 

3. 27.07.2023 έবাডκ RBI ϕিবধােনর সােথ সামПসҝ έরেখ অিভেযাগ ϕিতকার পдিতর উтিতকরেণর 

জেনҝ নҝাযҝ আচরণ িবিধর সংেশাধনী অনুেমাদন কেরেছ। 

4. 30.01.2024 έবাডκ সব κেশষ মাѭার িডেরকশন - িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝЦয়া (নন-বҝাΝВং ফাইনҝাΝхয়াল 

έকাѕানী - έѴল িভিЫক ϕিবধান) িনেদκশাবলী, 2023-এর সােথ সামПসҝ έরেখ নҝাযҝ 

অনুশীলন έকােডর সংেশাধন অনুেমাদন কেরেছ। 

5 25.04.2024 আরিবআই অїাডসমҝােনর έযাগােযােগর িববরণ সѕিকκত তথҝাবলী 

6 13.08.2025 অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়ায় সময়সীমার বািষ κক আপেডট এবং Reserve Bank of India 

(Pre-payment Charges on Loans) Directions, 2025-এ িনেদκশনা সংেযাজন। 

7 14.08.2026 অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়ায় নতΦ ন έনাডাল আিধকািরক ও মুখҝ έনাডাল আিধকািরক িনেয়াগ 

এবং িনয়ϴক έরফােরেхর আপেডট সংοাо পিরবতκন। 
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I. পিরচয় 

έভিরটাস ফাইনҝাх িলিমেটড (পূেব κ έভিরটাস ফাইনҝাх ϕাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) (অতঃপর "েভিরটাস" বা 

 "েকাѕািন" নােম উেѣখ করা হেব) έকাѕািনজ অҝাЄ, 2013-এর িবধােনর অধীেন িনবিсত একΜট সংѸা এবং এΜট 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়ার িনকট িনবিсত একΜট িসেѶিমকҝািল ইѕটκҝাл নন-িডেপাΝজট অҝাকেসপΜটং অর 

έহাΝўং নন-বҝাΝВং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕািন। 

 
έভিরটাস আনুѮািনক আিথ κক পিরেষবাვিলেত সীিমত ϕেবশাধীকার সহ অিতϠুϒ, Ϡুϒ এবং মাঝাির ধরেণর 

উেদҝােগ জিড়ত উেদҝাЅােদরেক ঋণদােনর বҝবসােয় িনযুЅ রেয়েছ। 

 
এই έকাডΜট িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া কতৃ κক জািরকৃত িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (বҝাВ-বিহভূκত আিথ κক সংѸাসমূহ 
– দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκশনা, 2025 (1 জলুাই, 2026-এ আপেডেটড), যার নїর RBI/DOR/2025-
26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, তািরখ নেভїর 28, 2025, অনুসাের ϕণীত হেয়েছ। উЅ 
িনেদκিশকায় িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (RBI)-এর িনয়িϴত NBFC-ვিলর জনҝ নҝাযҝ আচরণিবিধর অধীেন ςাহকেদর 
অিভেযাগ ሾত এবং সাϜয়ী পдিতেত িনѰিЫর জনҝ িনেদκিশকা সংেϠেপ উেѣখ করা হেয়েছ, যা িনয়িϴত 
সংѸাვিলর ϕদЫ পিরেষবার সেД সѕিকκত ςাহকেদর অিভেযােগর έϠেϏ ϕেযাজҝ। 
 
এΜট ςাহকেদর সােথ έলনেদন করার সময় έকাѕানীর জনҝ নূҝনতম নҝাযҝ আচরণ িবিধর মান িনধ κারণ কের। এΜট 

ςাহকেদরেক তথҝ έযাগান ধের এবং কীভােব έকাѕানী তােদর সােথ ϕিতিদেনর িভিЫেত έলনেদন করেব তা বҝাখҝা 

কের। 

 
এই নীিতΜট সমѷ ςাহকেদর জনҝ ϕেযাজҝ, এমনিক সামাΝজক িমিডয়া / অনҝ έযেকােনা িমিডয়ােত έকান অিভেযাগ 

/ Νজϡাসা έপাѭ করা ςাহকরাও এই নীিতর সুিবধা লাভ করেব এবং আমরা সমѷ ςাহকেদরেক ϕেয়াজন অনুসাের 

িনেєাЅ ъҝাটফম κვিলেত অিভেযাগ দােয়র করার জনҝ উৎসািহত কির৷  

 
এই নীিত জনসাধারেণর তেথҝর জনҝ έকাѕানীর ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত হয়। এই নীিতΜট έকাѕানীর ওেয়বসাইট 

www.veritasfin.in- এ έপাѭ করা হেব 

 
II. উেгশҝ 

এই έকাডΜট িনেєাЅ উেгশҝვিলর জেনҝ ίতির করা হেয়েছ: 

 নҝাযҝ আচরণ িবিধ িবকাশ, ϕিশϠণ এবং বাѷবায়েনর মাধҝেম ςাহকেদর সােথ আচরণ করার সময় নҝাযҝ 

আচরণ িনΝѥত করা 

 অিধক ѾИতা ςাহকেদর পণҝΜট আরও ভােলাভােব έবাঝার এবং সেচতনভােব িসдাо έনওয়ার সϠমতা 

ϕদান করেব। 

 ςাহকেদর কাছ έথেক অিবরত ভােব ϕিতΝοয়া/অিভেযাগ ςহেণর একΜট ϕΝοয়ার মাধҝেম έকাѕানীর ϕিত 

ςাহেকর মেন আѸা ίতির করা। 
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III. কায κϕণালীর িনেদκিশকা 

A) ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ 

 έকাѕানীর মেধҝ বা έকাѕানীর িবেοতােদর সােথ সমѷ έযাগােযােগর জনҝ έভিরটােসর অনেুমািদত ভাষা হেব 

ইংেরজী 

 ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ ইংেরজীেত অথবা Ѹানীয় ভাষায় / যা ঋণςহীতার еারা έবাঝা এবং িনΝѥত 

করা যায় ওই ভাষায় হেত হেব।  

 এই έকাѕানী আবািসক বা বািণΝজҝক বা খািল জিমর সѕিЫর বсক বা অনҝ έকােনা পয κাч বсেকর সেД 

বা ছাড়াই Ѿџ ও মধҝেময়াদী অথ κায়েনর জেনҝ আিথ κক পণҝ অফার কের যা ϕাথিমকভােব উৎপাদন, পিরেষবা 

এবং কৃিষ বҝবসােয় িনযুЅ Ϡুϒ ও মাঝাির আকােরর উেদҝাগ, Ѿ-িনযЅু έপশাদারী, έবতনেভাগী কম κচারী, 

বҝবসায়ী, খুচরা িবেοতা, বҝবসায়ী, এেজл, পিরেবশক, έকাѕানী, কেপ κােরট এবং Ѿতϴ বҝΝЅেদর তােদর 

বҝবসার সϸসারণ, কায κকরী মূলধেনর চািহদা এবং বҝΝЅগত ϕেয়াজেনর জনҝ ϕেয়াজন হয়।  

 έভিরটােসর 'দলীেলর έচকিলѭ সহ আেবদনপϏ'-এ সমѷ তথҝ এবং নিথ অоভΦ κЅ থাকেব έযვিল 

ঋণςহীতােদরেক জমা িদেত হেব।  অনҝানҝ নন-বҝাΝВং ফাইনҝাх έকাѕানী (NBFCs) еারা ϕদЫ অনু჉প 

শতκাবলীর সােথ অথ κপূণ κ তΦ লনা করেত এবং পূেব κাЅ তΦ লনার উপের িভিЫ কের একΜট ϡাত িসдাо িনেত 

ঋণςহীতােক সুিবধােথ κ έভিরটােসর еারা ϕেয়াজনীয় তথҝ সরবরাহ করা হেব।  

 έভিরটােসর 'দলীেলর έচকিলѭ সহ আেবদনপϏ' আেবদনপেϏর সােথ ঋণςহীতােদরেক জমা িদেত 

ϕেয়াজনীয় নিথর তািলকাও সূিচত করা έযেত পাের।  

 έভিরটােসর একΜট পдিত রেয়েছ যার еারা ঋণ ϕািчর জনҝ তার ঋণςহীতােক আেবদনপϏ জমা έদওয়ার 

পের একΜট ϕািчѾীকার ϕদান কের৷ έভিরটাস সমѷ ϕেয়াজনীয় তথҝ এবং দলীল ϕািчর তািরখ έথেক 

যΝুЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋণςহীতােক তার িসдাо সѕেকκ অবিহত করেব।  

 
B) ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী  

 έভিরটাস ঋণςহীতােক আНিলক ভাষায় িলিখতভােব, έয ভাষাΜট ঋণςহীতার еারা έবাঝা সјব, অনুেমাদন 

পেϏর মাধҝেম বা অনҝ ჉েপ, বািষ κক সুেদর হার এবং তার আেবদেনর পдিত উেѣখ কের সমѷ শতκাবলী সহ 

অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ ইতҝািদ অবগত করেব έয এবং έভিরটােসর έরকেডκ ঋণςহীতার еারা এই 

শতκাবলীর Ѿীকৃিত সংরϠণ করেব।  

 িবলিїত পিরেশােধর জনҝ ধায κ শাΝѷমূলক ზћ সѕিকκত έযেকান ধারা ঋণ চΦ ΝЅেত έমাটা অϠের উেѣখ করা 

হেব।  

 ঋণ মঞ্জিুর/িবতরেনর সময় έভিরটাস ঋণ ςহীতােক ঋণ চΦ ΝЅর একΜট ϕিতিলিপ ϕদান করেব।  

 έভিরটাস ςাহেকর পছেрর ভাষায় অনুেমাদন পϏ, চΦ ΝЅ ইতҝািদর সমѷ শতκাবলী িবѷািরতভােব জানােত এবং 

বҝাখҝা করার িবষয়Μট িনΝѥত করেব।  
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C. ঋণ অҝাকাউেФ দЦনীয় ზћ  

 যিদ ঋণςহীতার еারা ঋণ চΦ ΝЅর বᄿগত শতκাবলী না έমেন চলার জনҝ অথ κদЦ, যিদ ϕেযাজҝ, ধায κҝ করা হয় তেব 

তা 'দЦনীয় ზћ' িহসােব িবেবিচত হেব এবং ঋেণর উপর িনধ κািরত সুেদর হােরর সােথ έযাগ করা 'দЦনীয় সুদ' 

আকাের ধায κҝ করা হেব না। শাΝѷমূলক ზেћর έকান কҝািপটালাইেজশন থাকেব না অথ κাৎ, এই ধরেনর ზেћর 

উপর আর έকান সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এΜট ঋণ অҝাকাউেл সুেদর চοবৃΝдর Ѿাভািবক ϕΝοয়ােক 

ϕভািবত করেব না। 

 έভিরটাস সুেদর হাের έকােনা অিতিরЅ উপাদান ϕবতκন করেব না এবং এই িনেদκিশকাვিল িলিখত এবং 

অоিন κিহত উেгশҝ এই দুেটা έϠেϏই সљিত িনΝѥত করেব।  

 έভিরটাস, নাম যা έহাক না έকন, ঋেণর শাΝѷমূলক ზћ বা অনু჉প চােজκর িবষেয় একΜট έবাডκ অনুেমািদত 

নীিত ϕণয়ন করেব।  

 শাΝѷমূলক ზেћর পিরমাণ যΝুЅসДত হেব এবং একΜট িনিদκѭ ঋণ/পণҝ িবভােগর মেধҝ ίবষমҝমূলক না হেয় 

ঋণ চΦ ΝЅর বᄿগত শতκাবলীর অনুনবিত κতার সােথ সামПসҝপূণ κ হেব।  

  'বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝর জনҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর' মঞ্জরু করা ঋেণর έϠেϏ শাΝѷমূলক ზћ, 

বᄿগত শতκাবলীর অনু჉প অনুনবিত κতার জনҝ অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর জনҝ ϕেযাজҝ শাΝѷমূলক ზেћর 

έচেয় έবিশ হেব না। 

 শাΝѷমূলক ზেћর পিরমাণ এবং কারণ ঋণ চΦ ΝЅেত এবং ϕেযাজҝ অনুসাের সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী / কী 

ফҝাЄ έѶটেমл (KFS) έকাѕানীর ওেয়বসাইেট έদখােনার ছাড়াও সুেদর হার এবং পিরেষবার অধীেন 

έভিরটােসর еারা ςাহকেদর কােছ Ѻѭভােব ϕকাশ করা হেব।  

 যখনই ঋণ ςহীতােদর বᄿগত শতκাবলীর অননুবিত κতার জনҝ অনুѼারক পাঠােনা হয়, তখনই ϕেযাজҝ 

শাΝѷমূলক ზћვিল জানােনা হেব। তদুপির, শাΝѷমূলক ზћ ধােয κর έয έকান উদাহরণ এবং তার কারণও 

জানােত হেব ৷ 

 έভিরটাস তােদর নীিতমালায় যথাযথ সংেশাধন করেব এবং কায κকর তািরখ έথেক έনওয়া বা নবায়ন করা নতΦ ন 

ঋেণর έϠেϏ “ঋণ িহসােব জিরমানা চাজκ” সংοাо িনেদκশাবলী কায κকর করেব। িবদҝমান ঋেণর έϠেϏ নতΦ ন 

জিরমানা চাজκ বҝবѸায় ჉পাоরϕΝοয়া 30 জনু, 2024 তািরেখর মেধҝ সѕт করেত হেব। 

 
D. দািয়Яশীল ঋণদােনর পিরচালনা 

 যিদ ςাহক-িনিদκѭ হয় তেব আНিলক ভাষায় অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ ভাষায়, ঋণ অনুেমাদেনর 

শতκাবলীেত έকানও পিরবতκন হেল তা সѕেকκ ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর অবিহত করেব। এছাড়াও, έভিরটাস 

িনΝѥত করেব έয সুেদর হার, িফ এবং চাজκ পিরবতκন ზধুমাϏ সјাবҝ হেব।  

 চΦ ΝЅর অধীেন অথ κϕদান বা কায κকািরতা ϕতҝাহার/Яিরত করার িসдাо সংিѫѭ ঋণ চΦ ΝЅর সােথ সামПসҝপূণ κ 

হেব।  



 
 

 

ĺভিরটাস ফাইনƟাȷ িলিমেটড - Doc. No: পিলিস/001 
নƟাযƟ আচরণ িবিধ Ƶথম ইসুƟ তািরখ: 14.05.2015 
  

 

Page 7 of 16  

 έভিরটাস তার ზধুমাϏ এমন ঋণςহীতার সমѷ বсক έছেড় έদেব যারা সমѷ বেকয়া পিরেশাধ করেব, অথবা 

ზধুমাϏ ঋণςহীতার ϕাч সীমার বেকয়া পিরমাণ আদায় করার পেরই έছেড় έদেব, এই সােপেϠ έয έকােনা 

ίবধ অিধকার বা অনҝ έকানও দািবর জনҝ έভিরটােসর পেϠ έথেক ঋণςহীতার িব჈েд থাকেত পাের। যিদ 

ধরেণর έসট অেফর অিধকার বҝবহার করা হয়, তখন ঋণςহীতােক অবিশѭ দািব এবং শতκাবলী সѕেকκ 

সѕূণ κ িববরণ সহ একই িবষেয় έনাΜটশ έদওয়া হেব যার অধীেন ϕাসিДক দািব িনѰিЫ বা ঋণςহীতার অথ κ 

ϕদান না হওয়া পয κо έভিরটাস বсকვিল ধের রাখার অিধকারী হেব।  

 έভিরটাস সমѷ Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর মূল নিথ έছেড় έদেব এবং অনাপিЫ শংসাপϏ সহ ঋণ অҝাকাউেлর 

সѕূণ κ পিরেশাধ/িনѰিЫর পের 30 িদেনর মেধҝ έয έকানও έরΝজিϾেত িনবিсত চাজκვিল সিরেয় έফলেব। 

 30 িদেনর আেগ নিথ έছেড় িদেত বҝথ κ হেল, িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ 5000/- টাকা έভিরটােসর তরফ 

έথেক পিরেশাধ করা হেব। মূল Ѹাবর সѕিЫর নিথ হািরেয় έগেল/Ϡিত হেল, আংিশক অথবা সѕূণ κ჉েপ, 

έভিরটাস Ѹাবর সѕিЫর নিথর নকল/ϕতҝিয়ত কিপ έপেত ঋণςহীতােক সহায়তা করেব এবং উপের 

িনেদκিশত Ϡিতপূরণ ϕদান ছাড়াও সংিѫѭ খরচ বহন করেব। তেব, এই ধরেনর মামলায়, িবলিїত সমেয়র 

জিরমানা 60 িদন পের গণনা করা হেব। উপেরাЅ ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী ঋণςহীতার অিধকােরর ϕিত 

έকােনা পϠপাত ছাড়াই হেব। 

 έভিরটাস তার ঋণςহীতােদরেক তার শাখা έথেক মূল Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর নিথ সংςেহর িবকџ έদেব 

έযখােন ঋণ অҝাকাউেлর পিরেষবা ϕদান করা হেয়িছল অথবা έভিরটােসর অনҝ έযেকান অিফস έথেক 

έযখােন দলীল উপলѐ রেয়েছ, তেব ঋণςহীতার পছр অনুযায়ী হেব। 

 ঋণςহীতা বা έযৗথ ঋণςহীতার মৃতΦ ҝ হেল, এই ধরেনর ঋণςহীতার আইিন উЫরািধকারীরাই έভিরটােসর কাছ 

έথেক মূল Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর নিথ দািব করার/ সংςহ করার অিধকারী হেবন। এই ধরেনর ঘটনায়, এমন 

ঋণςহীতার সমѷ আইিন উЫরািধকারীেক ϕকৃত Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর নিথ সংςেহর জনҝ শাখায় 

শারীিরকভােব উপিѸত থাকেত হেব  , যিদ ঋণςহীতার সমѷ আইিন উЫরািধকারী শাখায় έযেত অϠম হন, 

তাহেল আইিন উЫরািধকারীেদর έযেকােনা একজেনর পেϠ έথেক একΜট অনুেমাদন পϏ দািখল করা হেব। 

যিদ এক বা একািধক আইিন উЫরািধকারী নাবালক হয়, তাহেল Ѿাভািবক অিভভাবক বা আদালেতর িনযুЅ 

অিভভাবকেক উিѣিখত নাবালক আইনী উЫরািধকারীেদর পেϠ নিথ সংςহ করেত হেব।  

 িনєিলিখত নিথვিল মৃতΦ ҝর ίবধ ϕমাণ এবং মৃত বҝΝЅর আইিন উЫরািধকারী িহসােব িবেবচনা করা হয়। 

a) িনজ িনজ έপৗরসভা কতৃ κক জািরকৃত টাইেটল έহাўােরর মৃতΦ ҝ শংসাপϏ 

b) রাজѾ কতৃ κপϠ/তহিসলদার কতৃ κক জািরকৃত আইিন উЫরািধকার শংসাপϏ অথবা  

c) έকােনা অিধেϠেϏর আদালেতর еারা জাির করা উЫরািধকার শংসাপϏ বা  

d) έলটার অব অҝাডিমিনেϻশন 

e) মҝাΝজেϾট/েজলা িসিভল έকােটκর еারা আইনগত উЫরািধকারীর িববরণ িদেয় একΜট হলফনামায় 

অনুেমাদন  
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f) আইিন উЫরািধকারীেদর মেধҝ িববােদর έϠেϏ, আদালত জাির করা উЫরািধকার 

শংসাপϏ/ϕশাসেনর িচΜঠই আইিন উЫরািধকারীর ϕমাণীকৃত ϕমাণ িহসােব ςহণ করা হেব। 

 ঋণςহীতার মৃতΦ ҝর পর তার আইনানুগ উЫরািধকারীেদর কােছ আসল Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর দিলল 

έফরেতর ϕΝοয়া এনিবএফিস-র ওেয়বসাইেট অনҝানҝ ϕাসিДক নীিতমালা ও ϕΝοয়ার সেД ϕদিশ κত থাকেব 

যােত ςাহকরা তা জানেত পােরন। 

 
IV. সাধারণ  

 έভিরটাস যথাযথ ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলী বҝতীত তার ঋণςহীতার মামলাვিলেত হѷেϠপ έথেক িবরত থাকেব 

 (যিদ না নতΦ ন তথҝ, আেগ ঋণςহীতার еারা ϕকািশত না হয়, যা έভিরটােসর নজের আসেত পাের)।  

 ঋণςহীতার অҝাকাউл হѷাоেরর জনҝ ঋণςহীতার কাছ έথেক অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, সљিত বা অনҝথায় 

έযমন έভিরটােসর তরফ έথেক আপিЫ, যিদ έকােনা একΜট থােক, সাধারণতঃ ঋণςহীতার অনুেরাধ ϕািчর 

তািরখ έথেক 21 িদেনর মেধҝ এই ধরেনর ঋণςহীতােক অবিহত করা হয়। এই ধরেনর Ѹানাоর সমѷ ϕেযাজҝ 

আইেনর সােথ সামПসҝপূণ κ ѾИ চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুসাের হেব।  

 তার ঋণςহীতার বেকয়া পাওনা পুন჈дােরর έϠেϏ, έভিরটাস অযথা হয়রািন অবলїন কের না, έযমন 

অনবরত অনুিবেধজনক সমেয় ঋণςহীতােদরেক িবরЅ করা, ঋণ/বেকয়া পুন჈дােরর জনҝ শারীিরক শΝЅর 

বҝবহার ইতҝািদ। কমλেদর পয κাч ϕিশϠণ έদওয়া হেব যা িনΝѥত করেব έয ςাহকেদর সােথ উপযুЅ পдিতেত 

έমাকােবলা করেত তারা  ϕিশিϠত।  

 এছাড়াও έভিরটাস শারীিরকভােব ϕিতবсী/দৃΜѭগতভােব ϕিতবсী ঋণςহীতােদর কােছ তার ঋণ সুিবধা 

ϕসািরত করার িবষয়Μট িনΝѥত করেব এবং একইভােব ϕিতবсী বҝΝЅর অিধকােরর মিডউেলর অংশ িহেসেব 

έভিরটােসর সমѷ কমλেদরেক ϕিশϠণ έদওয়া হেব যা আইন ও আоজκািতক কনেভনশেনর еারা গҝারািФ 

έদওয়া হেয়েছ। 

 পিলিস িহসােব έকাѕািন তার বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর জনҝ অনুেমািদত έэাΜটং έরট দীঘেম κয়াদী ঋেণর উপর 

έফারেЉাজার চাজκ/িϕ-েপেমл জিরমানা ধায κҝ করেব না। έযেকােনা এবং সমѷ ঋণςহীতা যােদর έরটვিল 

িরেসট করা হেয়েছ তােদরেক যথাযথ চҝােনেলর মাধҝেম একΜট পϏ পাঠােনা হেব। এই έকাডΜট িরজাভκ বҝাВ 

অফ ইΝнয়া কতৃ κক জািরকৃত িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (বҝাВ-বিহভূκত আিথ κক সংѸাসমূহ – দািয়Яশীল 

বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκশনা, 2025 (1 জলুাই, 2026-এ আপেডেটড), যার নїর RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, তািরখ নেভїর 28, 2025, অনুসাের ϕণীত হেয়েছ। উЅ 

িনেদκিশকায় িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (RBI)-এর িনয়িϴত NBFC-ვিলর জনҝ নҝাযҝ আচরণিবিধর অধীেন 

ςাহকেদর অিভেযাগ ሾত এবং সাϜয়ী পдিতেত িনѰিЫর জনҝ িনেদκিশকা সংেϠেপ উেѣখ করা হেয়েছ, যা 

িনয়িϴত সংѸাვিলর ϕদЫ পিরেষবার সেД সѕিকκত ςাহকেদর অিভেযােগর έϠেϏ ϕেযাজҝ। 

 অিতিরЅ সুদ ধােয κর িনয়ϴণ সংοাо িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (বҝাВ-বিহভূκত আিথ κক সংѸাসমূহ – 

দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκশনা, 2025 (1 জলুাই, 2026-এ আপেডেটড), যার নїর RBI/DOR/2025-
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26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, তািরখ নেভїর 28, 2025 অনুসাের, Veritas একΜট 

সুেদর হার সংοাо নীিত ςহণ কেরেছ। ঋণ ও অিςেমর উপর ধায κ সুেদর হার িনধ κারেণর έϠেϏ এই নীিতেত 

তহিবেলর বҝয়, সীমা, ঝঁুিক িϕিময়াম এবং অনҝানҝ ϕাসিДক িবষয় িবেবচনায় έনওয়া হয়। হয়। সুেদর হার 

নীিতেত সুেদর হার এবং ঝঁুিকর মাϏা িনধ κারণ পдিত এবং িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর জনҝ িবিভт সুেদর 

হার চাজκ করার έযৗΝЅকতাও অоভΦ κЅ রেয়েছ এবং এΜটেক έকাѕানীর ওেয়বসাইেট, www.veritasfin.in- এ 

ϕদিশ κত করা হেИ। িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর জনҝ িবিভт সুেদর হার এবং ঝঁুিকর মাϏা িনধ κারেণর 

έযৗΝЅকতার পдিতও ঋণςহীতা বা ςাহকেক তােদর ঋেণর আেবদনপেϏ ϕকাশ করা হেব এবং 

অনুেমাদনপেϏ Ѻѭভােব উেѣখ থাকেব। 

 

A. έэাΜটং έরেটর έϠেϏ সুেদর পুনঃ-িনধ κারেণর িনেদκিশকা 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (বҝাВ-বিহভূκত আিথ κক সংѸাসমূহ – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκশনা, 2025 

 (1 জলুাই, 2026-এ আপেডেটড), যার নїর RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-

039/2025-26, তািরখ নেভїর 28, 2025 অনুসাের, সমতΦ লҝ মািসক িকΝѷ (EMI)-িভিЫক বҝΝЅগত ঋেণর 

পিরবতκনশীল সুেদর হার  έэাΜটং ইлােরѶ έরট-এ পুনিন κধ κারেণর έϠেϏ Veritas িনєিলিখত িনেদκিশকাვিল 

অনুসরণ কের: 

 "বҝΝЅগত ঋণ"-েক 04 জানুয়ারী , 2018 তািরেখর "XBRL িরটান κস - বҝাΝВং পিরসংখҝােনর সমуয়"-এ RBI 

সাকুκলার নং DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 অনুসাের সংϡািয়ত করা হেয়েছ  "বҝΝЅগত ঋণ ওই ঋণেক 

έবাঝায় যােক বҝΝЅেদরেক έদওয়া এবং এΜট গΜঠত হেИ (ক) έভাЅা ঋণ, (খ) িশϠা ঋণ, (গ) Ѹাবর সѕদ (েযমন, 

আবাসন ইতҝািদ) ίতির/বিধ κত করার জনҝ έদওয়া ঋণ এবং (ঘ) আিথ κক সѕেদ িবিনেয়ােগর জনҝ έদওয়া ঋেণর (েশয়ার, 

িডেবНার, ইতҝািদ) еারা।" 

 
 ঋেণর έযাগҝতার উপর ϕভাব - অনুেমাদেনর সময় έভিরটাস বিধ κত έময়াদ বা বিধ κত ই এম আই-এর 

έϠেϏ ঋণςহীতার মূলҝায়ন করেব, যােত িনΝѥত করা যায় έয ঋণςহীতার তার еারা έবেছ έনওয়া 

পিরবতκনვিল বҝবѸা ςহণ করার έযাগҝতা রেযেছ। 

 সুেদর িনিদκѭ হার έবেছ έনওয়ার িবকџ - ঋণςহীতােক তার পছр অনুযায়ী সুেদর ভাসমান হার বা িনিদκѭ 

হােরর সুেদর সুিবধা έনওয়ার িবকџ έদওয়া হেব। িকᅀ έভিরটাস έহাম έলান পণҝ িবভােগ ςাহকেদর জনҝ 

িনিদκѭ সুেদর হার অফার করেছ না এবং έসজেনҝ ςাহেকর কােছ সুেদর িনিদκѭ এবং ভাসমান হােরর মেধҝ 

অদল-বদল করার িবকџ έনই। 

 সুেদর হার পুনঃ-িনধ κারণ করার িবকџვিল: έভিরটাস ঋণςহীতােক িনєিলিখত িবকџვিলর সােথ সুেদর 

হার পুনঃ-িনধ κারেণর সুিবধা ϕদান করেব: 

a) ই এম আই বধ κন/ϟাসকরণ  

b) ঋেণর έময়াদ বৃΝд বা সংেকাচন 
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c) উপেরাЅ (উভয়) িবকেџর একΝϏকরণ 

d)  “অংশ িহেসেব” বেকয়া ঋেণর অিςম পিরেশাধ 

e) সѕূণ κ অিςম পিরেশাধ  

f) έэাΜটং έরট έথেক িফЊড έরেট অদল-বদল করা  

 ঋেণর έময়াদ বৃΝд RBI еারা বাধҝতামূলক পুনগ κঠন িনয়েমর еারা িনয়িϴত হেব। VPLR-এ পিরবতκেনর কারেণ 

ROI-έত পিরবতκেনর έϠেϏ, করণীয় কাজ সহজ কের έতালার জনҝ, ই এম আই িѸর থাকেব ზধুমাϏ ঋেণর 

έময়াদ বাড়ােনা হেব বা সুেদর হােরর পিরবত κেনর িভিЫেত চΦ ΝЅ করা হেব। তেব, ςাহকরা শাখায় বা έটাল-

িϖ নїের έযাগােযাগ কের বা উপলѐ অনলাইন মাধҝেমর মাধҝেম এই িবকџვিলর έযেকানও সুিবধা έপেত 

পােরন। 

 έভিরটাস শাΝѷমূলক সুদ ধায κ করেব না, 

 έভিরটাস ঋণাЮক পিরেশােধর জনҝ িবকџ έবেছ έনেব না, অথ κাৎ এক মােসর জনҝ সѕূণ κ সুেদর 

উপাদান ইএমআই-এর অংশ হেত হেব, এবং পেরর মােস έযাগ করা যােব না এবং মূেল έযাগ করা হেব। 

 έভিরটাস তার έমাট মূল এবং আজ পয κо পুন჈дার করা সুদ, EMI পিরমাণ, অবিশѭ EMI, সুেদর বািষ κক 

হার/ বািষ κক শতাংশ হার (এিপআর) পুেরা ঋণ সময়কােলর জনҝ ίϏমািসক িববৃিত জাির করেব। যিদ 

ςাহেকর কােছ এই ধরেনর তথҝ উপলѐ থােক তেব ϕকৃত িচΜঠ έϕরণ করার ϕেয়াজন έনই।  

 বҝিতοম: বҝবসািয়ক ঋণ অথবা বািণΝজҝক উেгেশҝ ঋণ এই নীিতর আওতায় আসেব না, অথ κাৎ, LAP 

বা কায κকরী মূলধন ঋণ িহসােব বҝবসািয়ক উেгেশҝ এসএমইেক έদওয়া ঋণ। 

 
B. একΜট কায κকর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার ϕিত পিরচালনা পষ κেদর দািয়Я  
 

έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদরা সংѸার মেধҝ একΜট উপযЅু অিভেযাগ ϕিতকােরর বҝবѸাও Ѹাপন করেব। 

এই ধরেনর একΜট বҝবѸা িনΝѥত করেব έয এর কম κকতκােদর িসдােоর ফেল উদ্ভূত সমѷ মতানকҝ 

অоতঃ পরবতλ উЗতর ѷের έশানা এবং িনѰিЫ করা হেব। 

 
V. έফাস κ মҝাΝজউর 

έভিরটােসর еারা বিণ κত এবং έদওয়া িবিভт ϕিতᅂিত Ѿাভািবক কম κ পিরেবেশর অধীেন ϕেযাজҝ। έফাস κ 

মҝাΝজউেরর (েযমন ঈѩেরর কম κ, বনҝা , ভূিমকѕ, মহামারী এবং অিতমারী ইতҝািদ) έϠেϏ, έভিরটাস 

ςাহকেদর এবং অনҝানҝ έѭকেহাўারেদর সѕূণ κ সᅀΜѭর জনҝ FPC-এর অধীেন ϕিতᅂিতვিল পূরণ 

করেত সϠম হেব না। 

 

VI. অিভেযাগ ϕিতকার পдিত  

বতκমান ϕিতেযািগতামূলক পিরিѸিতেত, উৎকৃѭ ςাহক পিরেষবা দীঘ κѸায়ী বҝবসা বΝৃдর জনҝ একΜট ვ჈Яপূণ κ 

হািতয়ার। ςাহেকর অিভেযাগ έযেকােনা কেপ κােরট সЫার বҝবসািয়ক জীবেনর অংশ।  
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έভিরটােস, ςাহক পিরেষবা এবং সᅀΜѭর ϕিত আমােদর ϕধান লϠҝ রেয়েছ। আমরা িবѩাস কির έয ሾত এবং 

দϠ পিরেষবা ϕদান করা ზধুমাϏ নতΦ ন ςাহকেদর আকৃѭ করার জনҝই নয়, িবদҝমান ςাহকেদর ধের রাখার 

জনҝও অপিরহায κ। έভিরটাস আমােদর ςাহকেদর উтত অিভϡতা ϕদােনর লেϠҝ একΜট ভাল ςাহক অিভϡতা 

এবং একΜট দϠ অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ϕদােনর িদেক লেϠҝ কের অেনক উেদҝাগ িনেয় এেসেছ। 

έভিরটােসর িরেόসাল έমকািনজমেক আরও অথ κবহ এবং কায κকর করার জনҝ একΜট কাঠােমাগত বҝবѸা ίতির 

করা হেয়েছ। এই বҝবѸা িনΝѥত করেব έয έয ϕিতকার চাওয়া হেয়েছ তা নҝায়সংগত এবং নҝাযҝ এবং এΜট ϕদЫ 

িনয়ম ও ϕিবধােনর কাঠােমার মেধҝ রেয়েছ। 

 
VII. ςাহেকর অিভেযাগ বҝবѸাপনার জনҝ অিভেযাগ ϕিতকােরর কাঠােমা 

ѷর 1 

অনুςহ কের έকােনা ফীডবҝাক/অিভেযাগ দােযর করার জনҝέ◌ আপিন আপনার শাখা পিরচালক/ ϗাН 

অপােরশন মҝােনজারেক έযাগােযাগ ক჈ন। সমসҝা সমাধােনর জেনҝ আমােদর অিধকারীরা আপনােক সাহাযҝ 

করেব। 

আপিন ওেয়বসাইট "আমােদর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন" িলেВর মাধҝেম অনলাইেন আপনার 

ϕিতΝοয়া/অিভেযাগ িনবсন করেত পােরন। 

(অথবা) 

আমােদর সেД έযাগােযাগ করেত έটাল-িϖ নїর 1800 202 9155-এ έফান ক჈ন (সকাল 10.00 টা έথেক 

িবেকল 5.00 টা) (েসামবার έথেক ზοবার, ছΦ Μটর িদন বҝতীত) অথবা িনєিলিখত ইেমল অҝােόেসর মাধҝেম 

আমােদর customercare@veritasfin.in িলখুন।  

ѷর 2 

আপিন যিদ 7 কায κিদবেসর মেধҝ ѷর 1 এ সেоাষজনক উЫর না পান, অনুςহ কের আমােদর 

έনাডাল অিফসারেক nodalofficer@veritasfin.in- এ একΜট ইেমইল পাঠান।  

নাম: কুমারী িনশা রােমানা 

Μঠকানা:  

έভিরটাস ফাইনҝাх িলিমেটড  (পূেব κ έভিরটাস ফাইনҝাх ϕাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত),  

এসেকিসএল ϊাইটন έѴায়ার, ষѮ তলা, ইউিনট # িস৩ - িস৭,  

িত჈ িভ কা ইнািϾয়াল এেѶট, ვইΝн, έচтাই-600 032 

έফান নїর: 044 46610980  (সকাল 10.00 টা έথেক িবেকল 5.00 টা) (েসামবার έথেক ზοবার, ছΦ Μটর 

িদন বҝতীত)  

έযেহতΦ  এΜট হেИ έনাডাল অিফসােরর কােছ শীেσ έযাগােযাগ করার উপায়, έসcজেনҝ ϕথেম έফান কের সমসҝা 

সমাধান করা সјব নয়। 
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ѷর 3 

আপিন যিদ 7 কায κিদবেসর মেধҝ ѷর 2 এ সেоাষজনক উЫর না পান, অনুςহ কের আমােদর মুখҝ έনাডাল 

অিফসারেক principalnodalofficer@veritasfin.in- এ একΜট ইেমইল পাঠান। 

নাম: িম : ቉ ধীরাজ έমাহন 

Μঠকানা:   

έভিরটাস ফাইনҝাх িলিমেটড  (পূেব κ έভিরটাস ফাইনҝাх ϕাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত),  

এসেকিসএল ϊাইটন έѴায়ার, ষѮ তলা, ইউিনট # িস৩ - িস৭,  

িত჈ িভ কা ইнািϾয়াল এেѶট, ვইΝн, έচтাই-600 032 

έফান নїর:  044 46610981  (সকাল 10.00 টা έথেক িবেকল 5.00 টা) (েসামবার έথেক ზοবার, ছΦ Μটর িদন 

বҝতীত) 

έযেহতΦ  এΜট হেИ ϕধান έনাডাল অিফসােরর কােছ শীেσ έযাগােযাগ করার উপায়, έসজেনҝ ϕথেম έফান কের 

সমসҝা সমাধান করা সјব নয়। 

ѷর 4 

যিদ আপনার অিভেযাগ এখনও অমীমাংিসত থােক অথবা অিভেযাগ দািখেলর এক মােসর মেধҝ έভিরটাস έথেক 

সেоাষজনক সাড়া না পান, তেব আপিন ওমবাডসমҝানেক িনєিলিখত মাধҝেম অিভেযাগ জানােত পােরন:  

 আরিবআই িসএমএস έপাটκােল অিভেযাগ জানান - https://cms.rbi.org.in   

 έযাগােযােগর জনҝ িনєিলিখত ই-েমল আইিডেত িলখনু: crpc@rbi.org.in 

 আপনার অিভেযাগ ফম κ পাঠােত পােরন িনєিলিখত Μঠকানায়: 

ওїাডসমҝানেক έযাগােযাগ ক჈ন: 

έযাগােযাগ έকে϶র έটাল-িϖ নїের έযাগােযাগ ক჈ন – 14448 (সকাল 9:30 টা έথেক িবেকল 5:15 টা পয κо) – 

যা িরজাভκ বҝাВ কতৃ κক িহΝр, ইংেরΝজ এবং আটΜট আНিলক ভাষায় চালু করা হেয়েছ। 

 

বাধҝতামূলক ϕদশ κেনর ϕেয়াজনীয়তা  

আমােদর সমѷ আНিলক অিফস এবং শাখায় έভিরটােসর িনєিলিখতვিল রেয়েছ:  

 নҝাযҝ আচরণ িবিধ  

 অিভেযাগ ও পরামশ κ ςহেণর জনҝ উপযুЅ বҝবѸা।  

 
ভারƵাȼ কমŪকতŪ া 
ĺসȤালাইজড িরিসȹ অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার, 
ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ, ĺসȤাল িভʅা, 4থŪ তলা, 
ĺসǋর 17, চȉীগড় – 160017
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 ওїাডসমҝানেক অিভেযাগ দােয়র έপাটκােলর িববরণ সহ έনাডাল অিফসারেদর নাম, Μঠকানা এবং 

έযাগােযােগর নїেরর িডেЂ। অিভেযাগ িনѰিЫ ইউিনেটর ϕΝοয়া ςাহকেদর সᅀΜѭর জনҝ সমѷ 

অিভেযাগ সমািч িনΝѥত করেব। 

 িরজাভκ বҝােВর ϕধান ίবিশѭҝვিল - ইিлেςেটড অїডসমҝান িѴম, 2021, ইংেরΝজ, িহΝр এবং 

আНিলক ভাষায় সুѺѭভােব ϕদিশ κত হয়৷ 

 িরজাভκ বҝাВ - ইিлেςেটড ওমবুডসমҝান িѴম, 2021-এর একΜট ϕিতিলিপ অনুেরােধর িভিЫেত 

ςাহকেক ϕদান করেত হেব। 

তারা িনΝѥত করেব έয যিদ তার ѷের সমাধান করা সјব হেИ না তাহেল অিভেযাগΜট যথাযথ ѷের বাড়ােনা 

হেয়েছ। যিদও চূড়াо ϕেচѭা হল এΜটেক িনΝѥত করা έয আমরা έযন এমন একΜট পিরিѸিতেত έপৗηেছেত পাির 

έযখােন আমােদর ςাহকেদর একΜট কায κকর ϕিতকার পাওয়ার জনҝ িসিনয়র মҝােনজেমেлর কােছ অিভেযাগ 

করেত হেব না, έসজেনҝ আমরা এই অিভেযাগვিল পিরচালনা করার জনҝ একΜট শΝЅশালী বҝবѸা έরেখিছ, 

এΜটেক έবাঝার দৃΜѭেকাণ έথেক তােদর পয κােলাচনা কেরিছ এবং অিভেযােগর কারণ এবং এვিল যােত বৃΝд এবং 

এর পুনরাবৃিЫ হয় না তার ϕিতেরােধর বҝবѸা ςহণ কেরিছ। 

সময় সীমা  

অিভেযাগ পПীয়ন করেত, ςাহকরা উপের উিѣিখত চҝােনলვিলর έযেকােনা একΜট বҝবহার করেত পােরন 

 (ςাহেকর অিভেযাগვিল পিরচালনা করেত অনুেИদ V এবং VI পড়ুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ পাওয়া έগেল, 

έবিরটাস অনুেИদ VI-এ উিѣিখত একΜট Ѿীকৃিত/ϕিতΝοয়া পাঠােনার έচѭা করেব। একবার িবষয়Μট পরীϠা 

করা হেল, έভিরটাস হয় ςাহেকর কােছ একΜট চূড়াо ϕিতΝοয়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর 

মেধҝ আরও সময় চাওয়ার একΜট বাত κা পাঠােনার έচѭা করেব।  

আমােদর ϕাч অিভেযাগვিল সΜঠক দৃΜѭেকােণ έদখা হেব এবং সјাবҝ সমѷ িদক έথেক িবেѫষণ করা হেব।  

έযেকান িবষেয় έভিরটােসর মতামত ςাহকেদরেক জানােনা হেব। έয অিভেযাগვিল জিড়ত সমসҝাვিলর 

পরীϠা করার জনҝ িকছΦ  সময় ϕেয়াজন হয় έসვিল অিবলেї Ѿীকার করা হেব৷  

উপেরাЅ নীিত পয κায়οেম পয κােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন έকান নতΦ ন নীিত ςাহেকর 

অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার έϠেϏ έভিরটাস еারা সংেযাΝজত হেব যার মেধҝ নতΦ ন অিভেযাগ চҝােনেলর 

ϕবতκন, যিদ থােক, অоভΦ κЅ থাকেব।  

 
অভҝоরীণ ওїাডসমҝান ( IO)  

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (বҝাВ-বিহভূκত আিথ κক সংѸাসমূহ – অভҝоরীণ অিভেযাগপাল) িনেদκশনা, 2026, যার 

নїর RBI/CEPD/2025-26/384 CEPD.PRD.No.S1030/13.01.019/2025-26, তািরখ জানুয়াির 14, 2026, 

অনুযায়ী অভҝоরীণ অিভেযাগপাল ( IO) িনেয়ােগর িবষেয় RBI পিরপϏ অনুসরণ কের Veritas একজন 

অভҝоরীণ অিভেযাগপাল ( IO) িনেয়াগ করেব। অভҝоরীণ অিভেযাগপাল ( IO) έকাѕািনর অভҝоের একজন 
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Ѿাধীন বҝΝЅ িহেসেব কাজ করেবন এবং έকাѕািন কতৃ κক ϕতҝাখҝাত সকল ςাহক-অিভেযােগর িনѰিЫর 

িবষয়Μট έদখেবন, তেব έযসব অিভেযাগ Ѻѭভােব IO-এর আওতার বাইের রেয়েছ, έসვিল এর বҝিতοম হেব। 

অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর ভূিমকা এবং দািয়Яვিল নীেচ উেѣখ করা হেয়েছ:  

1) অভҝоরীণ ওїাডসমҝান ზধুমাϏ ওই অিভেযাগვিলর সােথ έমাকািবলা করেব যা ইিতমেধҝ 

έকাѕািন еারা পরীϠা করা হেয়েছ িকᅀ আংিশক বা সѕূণ κ ϕতҝাখҝান করা হেয়েছ।  

2) অভҝоরীণ ওїাডসমҝান ςাহক বা জনসাধারেণর সদসҝেদর কাছ έথেক সরাসির ϕাч 

অিভেযাগვিল পিরচালনা করেব না।  

3) িনєিলিখত ধরেনর অিভেযাগ অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর еারা পিরচালনা করা হেব না:  

a) έকাѕািনর পϠ έথেক পিরেষবার ঘাটিতর কারেণ ϕতারণা, অপবҝবহার ইতҝািদ সংοাо 

অিভেযাগ, যিদ থােক।  

b) (i) অভҝоরীণ ϕশাসন, ( ii) মানবসѕদ, ( iii) কমλেদর έবতন এবং ভাতা সংοাо 

অিভেযাগ/েরফােরх।  

c) έকাѕানীর পরামশ κ এবং বািণΝজҝক িসдােоর ধরেণর έরফােরхვিল।  

d) έয অিভেযাগვিল অনҝ έফারাম έযমন উপেভাЅা িবেরাধ িনѰিЫ কিমশন, আদালত ইতҝািদর 

еারা িসдাо έনওয়া হেয়েছ বা ইিতমেধҝই িবচারাধীন।  

4) অভҝоরীণ ওїাডসমҝান έকাѕানীর কােছ উপলѐ έরকেডκর উপর িভিЫ কের অিভেযাগვিল 

পরীϠা করেব, যার মেধҝ অিভেযাগকারীর еারা দািখল করা έযেকান নিথ, এবং অভҝоরীণ 

ওїাডসমҝােনর িনিদκѭ ϕেѨর জনҝ έকাѕানী έথেক ϕাч মоবҝ/ѺѭΣকরণ। অভҝоরীণ 

ওїাডসমҝান έকাѕানীর মাধҝেম অিভেযাগকারীর কাছ έথেক অিতিরЅ তথҝ চাইেত পাের।  

5) অভҝоরীণ ওїাডসমҝান έকাѕানীর সংিѫѭ কম κকতκা/িবভােগর সােথ আেলাচনা করেত পাের এবং 

অিভেযাগ/িসдােоর পরীϠা করার জনҝ έকাѕানীর কােছ উপলѐ έকােনা έরকডκ/নিথপϏ চাইেত 

পাের। έকাѕানী অিভেযাগ ϕািчর তািরখ έথেক 21 িদেনর মেধҝ অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর কােছ 

সমѷ "সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করা অিভেযাগ" έক অিভেযাগ ϕিতকার ϕΝοয়া 

অনুসরণ করেব। যিদ অভҝоরীণ ওїাডসমҝান অিভেযাগ ϕতҝাখҝান/আংিশকভােব ϕতҝাখҝান 

করার έকাѕানীর িসдাоেক সমথ κন কের, ςাহকেদরেক উЫের Ѻѭভােব বলা উিচত έয 

অিভেযাগΜট অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর еারা পরীϠা করা হেয়েছ এবং উিѣিখত কারেণ έকাѕানীর 

িসдাо বহাল রাখা হেয়েছ। যিদ অভҝоরীণ ওїাডসমҝান έকাѕানীর অিভেযাগ ϕতҝাখҝান/ 

আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করার িসдাоেক অςাহҝ কের, অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর িসдাо 

έকাѕানীর জনҝ বাধҝতামূলক হেব, ওই έϠেϏ বҝতীত έযখােন অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর 

িসдােоর সােথ িеমেতর έϠেϏ έকাѕানী MD এবং CEO-এর কাছ έথেক অনুেমাদন έপেয়েছ। এই 

ধরেনর মামলায়, অিভেযাগকারীর উЫের Ѻѭভােব বলা হেব έয অিভেযাগΜট IO еারা পরীϠা করা 

হেয়িছল এবং έকাѕানীর িসдাо অিভেযাগকারীর পেϠ অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর еারা বািতল 
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করা হেয়িছল; তেব, έকাѕানী, MD এবং CEO-এর অনুেমাদন িনেয়, IO-এর িসдােоর সােথ িеমত 

έপাষণ কেরেছ। অভҝоরীণ ওїাডসমҝােনর еারা পরীϠার পেরও সѕূণ κ বা আংিশকভােব 

ϕতҝাখҝান করা অিভেযােগর মামলায়, έকাѕানী অবশҝই অিভেযাগকারীেক উЫেরর অংশ িহসােব 

পরামশ κ έদেব έয έস সѕূণ κ িববরণ সহ ϕিতকােরর জনҝ RBI ওїাডসমҝােনর কােছ έযেত পাের (যিদ 

অিভেযাগΜট RBI ওїাডসমҝােনর অধীেনর ϕΝοয়া) । έকাѕানীর еারা অিভেযাগ ϕািчর তািরখ 

έথেক 30 িদেনর মেধҝ চূড়াо িসдাо অিভেযাগকারীেক অবিহত করা হেব৷ έকাѕানী তার 

ςাহকেদর সুিবধার জনҝ, έয সকল শাখায়/Ѹােন বҝবসা έলনেদন করা হয় έসখােন উপেরাЅ 

তথҝვিল িবিশѭভােব ϕদশ κন করেব।  

            
 
 

VIII. ধায κҝ করা অতҝিধক সুেদর ϕিবধান  

έকাѕানী সুেদর হার এবং ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণ উপযুЅ অভҝоরীণ নীিত এবং পдিত 

িনধ κারণ কেরেছ।  

έকাѕানী ঋণ এবং অিςেমর জনҝ ধায κҝ করা সুেদর হার িনধ κারেণর জনҝ তহিবেলর খরচ, মাΝজκন এবং ঝঁুিক 

িϕিময়াম িবেবচনা কের একΜট সুেদর হােরর মেডল ςহণ কেরেছ। 

ধায κ করা সুেদর হার অেনকটাই িনভκর কের ঋণςহীতার ঝঁুিকর έςেডশেনর উপর, έযমন আিথ κক শΝЅ, বҝবসা, 

বҝবসােক ϕভািবত কের িনয়ϴক পিরেবশ, ϕিতেযািগতা, ঋণςহীতার অতীত ইিতহাস ইতҝািদ। 

সুেদর হার বািষ κক করা হেব যােত ঋণςহীতা সΜঠক হার সѕেকκ সেচতন থােক যা অҝাকাউেл ধায κҝ করা হেব। 

নাযҝ আচরণ িবিধ পয κােলাচনা করা হেয়েছ এবং পিরচালনা পষ κদ গৃহীত হেয়েছ এবং অিবলেї কায κকর হেব। 

 
IX. উপেভাЅা িশϠা  

έভিরটাস তার ওেয়বসাইেট উপেভাЅা িশϠার উপর িলিপবс কথা Ѹাপন করেব, উদাহরণ সহ বҝাখҝা করেব, 

ঋণςহীতােদর মেধҝ সেচতনতা বাড়ােনার লেϠҝ িদনেশেষর ϕΝοয়ার সুিনিদκѭ έরফােরх সহ ওভারিডউ তািরেখর 

ধারণা, SMA এবং NPA έϜণীিবভাগ এবং আপেςেডশেনর িবষেয় জানােব। έকাѕানী έপাѭার এবং/অথবা 

অনҝানҝ উপযুЅ িমিডয়ার মাধҝেম তার শাখাვিলেত এই জাতীয় উপেভাЅা িশϠার িলিখত কথা ϕদশ κন করেব। 

এছাড়াও, έকাѕানী িনΝѥত করেব έয তার ϖл-লাইন অিফসাররা ঋণςহীতােদর এই সমѷ ধারণা, তােদর еারা 

έনওয়া ঋেণর έϠেϏ, ঋেণর অনুেমাদন/িবতরন/নবায়ন করার সময় ইতҝািদ সѕেকκ অবিহত কের। 

 
X. έভিরটাস еারা অথ κায়নকৃত যানবাহন পুন჈дার: 

έকাѕানী ঋণςহীতার সােথ ঋণ চΦ ΝЅেত একΜট অоিন κিম κত পুনঃ-দখল ধারা অоভΦ κЅ করেব যা আইনত 

বলবৎেযাগҝ হেব। ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত এვিল সংοাо িবধানও অоভΦ κЅ থাকেব:   

(a) অিধকৃত সামςী έনওয়ারআেগ έনাΜটেশর সময়কাল;  
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(b) έয পিরিѸিতেত έনাΜটেশর έময়াদ মওকুফ করা έযেত পাের;  

(c) বсেকর দখল έনওয়ার পдিত;  

(d) সѕিЫ িবοয়/িনলােমর আেগ ঋণςহীতােক ঋণ পিরেশােধর জনҝ চূড়াо সুেযাগ έদওয়ার িবধান;  

(e) ঋণςহীতােক পুনঃ-অিধকার έদওয়ার পдিত এবং  

(f) সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পдিত। এই ধরেনর শতκাবলীর একΜট ϕিতিলিপ ঋণςহীতােদর জনҝ উপলѐ করা 

হেব। 

 
          XI. নাযҝ আচরণ িবিধর  (FPC) পয κােলাচনা  

যিদ না িনয়ϴক পিরবতκেনর জনҝ নীিতর শীσই পয κােলাচনার ϕেয়াজন হয় FPC এবং অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার 

সমѷ িদকვিলর সােথ সљিত έবােডκর еারা বািষ κক পয κােলাচনা করা হেব। 


